
假如你是 S 市停车管理中心综合科副科长小赵，请根据背景材料回答下列任务：

第一题：请根据材料二，归纳 S 市停车管理中心工作成功的经验，供中心领导参阅。（30 分）

要求：归纳恰当，概括全面、准确、条理清晰。不超过 250 字。

【参考答案】

一、强化组织领导。1.成立专门机构，明确管理理念。2.印发指导意见，根据新情况，及时出台发展规

划。

二、开展联合办公。1.联合相关职能部门，开展现场办公，集中解决停车难题；2.明确停车公共服务属

性，确定收费标准，保障免费政策落地。

三、实施动态监管。1.开展停车整顿“回头看”工作，及时整改问题；2.及时评估停车需求，时时开展

动态调整。

四、改善停车服务。1.及时收集梳理停车投诉问题，明确停车相关事宜和标准，着力解决停车难问题。

2.联合有关部门开展实地勘察，选取示范小区，整合周边资源，着力解决停车位不足问题。

第二题：请根据材料三，列出调研报告中：“进一步推进我市智慧停车建设工作的意见建议”。这一部

分的内容要点。（35 分）

要求：内容具体，针对性和可操作性强，不超过 300 字。

【参考答案】

一、完善智慧停车管理服务平台。充分利用现代信息技术，及时开发丰富平台功能模块，提升平台服

务能力。

二、提高设备监测和服务功能。着力提升智能设备数据监测的准确性，激活闲置停车位，提升“共享

停车”服务功能。

三、完善政策规定和配套标准。明确智能停车费用标准，资金监管、责任划分等各方权力义务，及时

完善停车服务标准和要求，落实用户隐私保护。

四、完善系统软硬件设备。整合所有停车资源，建立停车联盟，打通数据资源，完善系统软件的功能

服务和体验流程，杜绝广告推送，及时修缮停车设备，方便出行。

五、加大宣传力度。通过社区平台、“三微一端”，及时宣传智能停车的好处意义，提升小区业主知

晓度和使用热情。

第三题：座谈会结束后，综合科要向管理中心领导汇报此次座谈会的基本情况及与会代表的发言内容。

请根据材料四，撰写一份简报。（45 分）

要求：内容全面，结构完整，语言流畅，不超过 600 字。

【参考答案】

简报



针对近期市长热线投诉反馈的停车难问题，我中心专门组织市各区负责人、收费员代表等相关人员召

开专题讨论会，大家就停车问题，各抒己见，充分交流，一言一策，现将有关情况和发言内容汇报如下：

一、反馈的问题：1.福利待遇低，工作强度大，越来越难干，纪律性差，流动性大；2.不能使用现代技

术设备；3.人生安全和尊严得不到保障；4.缺乏职业道德培养和职业荣誉感的；5.心理压力大，合法权益得

不到保障，工作环境差。6.缺乏必要的业务培训；

二、提出的建议：1.加强对收费员的管理和约束，依法管理，严格落实区里关于规范收费员管理工作

的要求，建立完善的绩效考核和奖惩机制；2.强化培训。多开展一些公益性急求知识培训和一些专业技能培

训，开展“服务技能比赛”提升服务技能；3.开展人文关怀。及时奖励表扬先进分子，提供关于沟通技能和

心理疏导的培训课程，引入小游戏等娱乐活动，丰富生活。

第四题：代表工作组与 K 公司高总进行沟通，以打消他的疑虑，增强企业投资公共停车场充电设施的信

心，请根据材料五，列出沟通的具体内容。（40 分）

要求：角色定位准确，沟通内容完整、有说服力。不超过 450 字。

【参考答案】

一、介绍身份，说明来意。1.向高总说清楚自己的身份和职责；2.表面此次沟通的目的和期待，同时

对 K 公的热情招待表示感谢。

二、表示敬佩，理解顾虑。1.对 K 公司在高总的带领下，发展成为龙头企业，表示由衷敬佩。2.对顾

虑表示理解。

三、提出对策，打消疑虑。1.讲明国务院、发改委及我省政府高度重视公共停车场充电设施的建设，

并已经出台相关发展的政策指导文件；2.针对其顾虑的投资回报周期问题，说明我市已经出台规划指导，不

断优化“简政放权”，在规划用地、行政审批等方面给与最大的政策帮扶。3.针对其顾虑的资金问题，说明

政府已经出来专项基金，在招商引资，融资担保、减税降费，专项补助等方面的举措；4.针对缺乏人才和技

术的问题。说明我市已经引导高校、科研机构开展产学研合作，积极培养科研人才，支持新技术开发。5.

说明我市现在新能源汽车的保有量、增长量和投资潜力。

四、表达期望，促成合作。再次表达领导对于 K 公司合作的殷切期盼，希望能一起在新能源领域、公

共停车场充电设施领域开展合作，聚力发展经济，造福一方百姓。


	第一题：请根据材料二，归纳S市停车管理中心工作成功的经验，供中心领导参阅。（30分）
	【参考答案】

	第二题：请根据材料三，列出调研报告中：“进一步推进我市智慧停车建设工作的意见建议”。这一部分的内容要
	【参考答案】

	第三题：座谈会结束后，综合科要向管理中心领导汇报此次座谈会的基本情况及与会代表的发言内容。请根据材料
	【参考答案】

	第四题：代表工作组与K公司高总进行沟通，以打消他的疑虑，增强企业投资公共停车场充电设施的信心，请根据
	【参考答案】


